
กลุ่มเป้าหมาย สมาชิกท่ีใช้บริการในธุรกิจของสหกรณ์
สมาชิกสหกรณ์ท้ังหมด 1,884    ราย ธุรกิจสินเช่ือ 92 ราย
สมาชิกเป้าหมายท่ีท าการส ารวจ 100       ราย ธุรกิจรับฝากเงิน 126 ราย
สมาชิกท่ีตอบแบบส ารวจ 137       ราย ธุรกิจจัดหาฯ -                             ราย

ธุรกิจรวบรวมผลผลิตฯ -                             ราย
ธุรกิจแปรรูปผลผลิตฯ -                             ราย
ธุรกิจให้บริการ/อ่ืน ๆ -                             ราย

ผลการส ารวจความพึงพอใจ ช่องน้ีใส่สูตร

สมาชิกท่ีพึงพอใจ ร้อยละสมาชิกท่ีพึงพอใจ ข้อควรปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ
(ราย) ต่อสมาชิกท่ีตอบแบบส ารวจ ในแต่ะละประเด็นการส ารวจ

1 สมาชิกพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ในภาพรวม 121 88.32 -
2 สมาชิกพึงพอใจต่อการให้บริการทางธุรกิจ

ธุรกิจสินเช่ือ 85 92.39 ลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู้
ธุรกิจรับฝากเงิน 124 98.41 เพ่ิมดอกเบ้ียเงินรับฝาก
ธุรกิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย  -  - -
ธุรกิจรวบรวมผลผลิตเพ่ือจัดท าหน่าย  -  - -
ธุรกิจแปรรูปผลผลิตการเกษตรและการผลิตสินค้า  -  - -
ธุรกิจให้บริการ/อ่ืน ๆ  -  - 

3 สมาชิกพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ของสหกรณ์ ให้กับสมาชิกทุกช่วงวัย 124 90.51 -
4 สมาชิกพึงพอใจต่อการส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพเพ่ิมรายได้/ 122 89.05 อมรมอาชีพเสริมให้กับสมาชิก

การแก้ปัญหาหน้ีสิน/การออมของสมาชิก
5 สมาชิกพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิก 119 86.86  -

และครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
6 สมาชิกพึงพอใจต่อการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาให้บริการสมาชิก 120 87.59 การส่งใบฝากเงิน-ถอน ทางไลน์ 
7 สมาชิกพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ให้กับสมาชิก 127 92.70

และชุมชน

ข้อควรปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ จากสมาชิก
1 เพ่ิมช่องทางการท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว
2 ขยายเวลาการช าระเงินกู้ฉุกเฉิน
3 ส่ือสารประชาสัมพันธ์ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับสมาชิกท่ีเกษียณอายุราชการ

ผลการส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์
ด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ จ ากัด
ระหว่างวันท่ี 1 เมษายน 2569 - 30 มิถุนายน 2569

ประเด็นการส ารวจความถึงพอใจ



กลุ่มเป้าหมาย สมาชิกท่ีใช้บริการในธุรกิจของสหกรณ์
สมาชิกสหกรณ์ท้ังหมด 1,884     ราย ธุรกิจสินเช่ือ 92 ราย
สมาชิกเป้าหมายท่ีท าการส ารวจ 100       ราย ธุรกิจรับฝากเงิน 126 ราย
สมาชิกท่ีตอบแบบส ารวจ 137       ราย ธุรกิจจัดหาฯ 0 ราย

ธุรกิจรวบรวมผลผลิตฯ -                             ราย
ธุรกิจแปรรูปผลผลิตฯ -                             ราย
ธุรกิจให้บริการ/อ่ืน ๆ -                             ราย

พอใจ ควรปรับปรุง
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การพัฒนาคุณภาพชีวิตสมาชิกและครอบครัว
นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้บริการสมาชิก
กิจกรรมสาธรณะประโยชน์

ประเด็นความพึงพอใจ
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สวัสดิการให้สมาชิกทุกช่วงวัย
ส่งเสริมอาชีพ/แก้หน้ี/การออม

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ธรุกจิสนิเชือ่
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สวัสดกิารใหส้มาชกิทกุชว่งวัย

สง่เสรมิอาชพี/แกห้นี/้การออม

การพัฒนาคณุภาพชวีติสมาชกิและครอบครัว

นวัตกรรมและเทคโนโลยใีหบ้รกิารสมาชกิ

กจิกรรมสาธรณะประโยชน์

ผลส ำรวจควำมพงึพอใจของสมำชกิต่อกำรใหบ้รกิำร
ของสหกรณ์

พอใจ ควรปรับปรงุ


