
ระเบียบ 
สหกรณ์ออมทรัพย์กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ จํากัด 

ว่าด้วยการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนของสมาชิก  
พ.ศ. 2566 

 
 

อาศัยอ านาจตามความในข้อบังคับของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์   จ ากัด  ข้อ  44 (7) 
ท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการ  ชุดท่ี  42  ครั้งท่ี  4  เมื่อวันท่ี  16  พฤษภาคม  พ.ศ. 2566  จึงได้ก าหนดระเบียบ
ว่าด้วยการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนของสมาชิก  ไว้ดังต่อไปน้ี 

ข้อ 1. ระเบียบน้ีเรียกว่า “ระเบียบสหกรณ์ออมทรัพย์กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ จ ากัด ว่าด้วยการ
ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนของสมาชิก พ.ศ. 2566”  

ข้อ 2. ระเบียบน้ีให้ใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 เป็นต้นไป  
ข้อ 3. ในระเบียบน้ี 
 “สหกรณ์”  หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพย์กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ จ ากัด 
 “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ออมทรัพย์ 
   กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ จ ากัด  
 “ผู้จัดการ”  หมายถึง ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ จ ากัด 
 “เจ้าหน้าท่ี”  หมายถึง เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ จ ากัด 
 “สมาชิก”  หมายถึง สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ จ ากัด  
 “ปัญหาหรือข้อร้องเรียน”หมายถึง ปัญหาหรือข้อร้องเรียนของสมาชิก อันเน่ืองมาจากการได้รับ

ความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรมจากการด าเนินงานของสหกรณ์ หรือพบเห็นการกระท าผิดกฎหมาย ข้อบังคับ และ
ระเบียบของสหกรณ์  

ข้อ 4. สมาชิกสามารถแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังน้ี  
(1) ทางเว็บไซต์ของสหกรณ์  
(2) ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของสหกรณ์  
(3) ทางโทรศัพท์และทางโทรสารของสหกรณ์  
(4) ส่งทางไปรษณีย์ตามท่ีอยู่ของสหกรณ์  
(5) ย่ืนเรื่องด้วยตนเองท่ีส านักงานสหกรณ์  

ข้อ 5. การแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียนผ่านช่องทางตามข้อ 4 ต้องมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี  
(1) ช่ือ-สกุล  
(2) หมายเลขประจ าตัวสมาชิกสหกรณ์  
(3) ท่ีอยู่ของสมาชิก  
(4) เบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ 
(5) วันท่ีแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียน 
(6) เรื่องอันเป็นเหตุของปัญหาหรือข้อร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควร

เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว โดยใช้ถ้อยค าสุภาพ 



สมาชิกผู้ร้องเรียนต้องให้ความร่วมมือกับสหกรณ์ในการให้ข้อเท็จจริงหรือเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เมื่อได้รับการ
ร้องขอจากสหกรณ์ หากการแจ้งข้อร้องเรียนมีรายละเอียดไม่ครบถ้วน โดยเฉพาะ (1) และ (6) หรือสมาชิกผู้ร้องเรียน 
ไม่ให้ความร่วมมือตามวรรคสอง สหกรณ์สงวนสิทธิท่ีจะไม่ด าเนินการตามระเบียบน้ี  

ข้อ 6. ให้คณะกรรมการมอบหมายกรรมการหรือผู้จัดการเป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมการรับแจ้งปัญหา
หรือข้อร้องเรียนของสมาชิก  

ข้อ 7. ให้กรรมการหรือผู้จัดการท่ีได้รับมอบหมายตามข้อ 6. ลงทะเบียนรับแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียนของ
สมาชิกแต่ละราย ภายใน 3 วันท าการของสหกรณ์ นับแต่วันท่ีสหกรณ์ได้รับเรื่องจากสมาชิก แล้วส่งเรื่องให้
คณะกรรมการพิจารณา พร้อมแจ้งตอบเป็นหนังสือให้สมาชิกทราบในเบ้ืองต้นว่า สหกรณ์ได้รับแจ้งปัญหาหรือข้อ
ร้องเรียนของสมาชิกแล้ว  

ข้อ 8. คณะกรรมการต้องด าเนินการตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนของสมาชิกให้
แล้วเสร็จภายใน  30  วันท าการของสหกรณ์และมีหนังสือแจ้งผลการพิจารณาให้สมาชิกทราบ  หากไม่สามารถ
ด าเนินการแล้วเสร็จภายในก าหนดดังกล่าว  ให้แจ้งเหตุขัดข้องเป็นหนังสือให้สมาชิกทราบตามสมควรจนกว่าจะ
ด าเนินการแล้วเสร็จ  หากปรากฏข้อเท็จจริงว่ามีกรรมการ  หรือผู้จัดการ  หรือเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องท่ี
สมาชิกแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียน  ห้ามมิให้กรรมการหรือผู้จัดการหรือเจ้าหน้าท่ีผู้น้ันร่วมอยู่ในกระบวนการ
ตรวจสอบและพิจารณาทุกขั้นตอน  รวมถึงเข้าร่วมประชุมพิจารณาในเรื่องดังกล่าว  และสหกรณ์ต้องเก็บรักษา
พยานหลักฐานท้ังหมดเป็นความลับ  

ข้อ 9. การพิจารณาเรื่องอันเป็นเหตุของปัญหาหรือข้อร้องเรียน  รวมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามท่ี
ได้รับแจ้งจากสมาชิกของคณะกรรมการ  หากมีข้อเท็จจริงชัดเจนเพียงพอให้หาข้อยุติ  ซึ่งอาจเป็นการยุติเรื่องการ
แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อนให้กับสมาชิกหรือด าเนินการอื่นตามข้อบังคับและระเบียบของสหกรณ์ก าหนด หากไม่อยู่
ในอ านาจกระท าการของสหกรณ์  ให้ช้ีแจงท าความเข้าใจกับสมาชิก  

กรณีจ าเป็นต้องสอบสวนเพิ่มเติม ให้แต่งต้ังคณะอนุกรรมการสอบสวนเพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อ
ร้องเรียน โดยตรวจสอบการด าเนินงานท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรม และหรือการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์ พร้อมสรุปผลการสอบสวนและแนวทางการแก้ไขปัญหา (ถ้ามี) เสนอคณะกรรมการ
พิจารณา 

การพิจารณาผลการสอบสวนของคณะอนุกรรมการสอบสวนตามวรรคสองให้น าข้อความในวรรคหน่ึงมาใช้
โดยอนุโลม  

การพิจารณาตามวรรคหน่ึงและวรรคสามหากพบว่ามีการกระท าผิดกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์
ให้ส่ังการให้แก้ไขหรือร้องทุกข์ด าเนินคดีตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์ก าหนด 

ข้อ 10. คณะกรรมการต้องให้ความคุ้มครองสมาชิกอย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมอันเน่ืองมาจาก
การแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียน  เน่ืองจากเป็นสิทธิในการตรวจสอบการบริหารกิจการหรือการปฏิบัติหน้าท่ีของ
คณะกรรมการ ผู้จัดการ และเจ้าหน้าท่ี ว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์ก าหนด 

 
ประกาศ ณ วันท่ี  16 พฤษภาคม  พ.ศ. 2566 
 

        ลงช่ือ  
(แพทย์หญิงมยุรา กุสุมภ์) 

ประธานกรรมการ 
สหกรณ์ออมทรัพย์กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ จ ากัด 


